
���������	
���������	
�
�
���
����������������������������

����� !"#����� !"#
$%&'() *+)$%&'() *+)$%&'(),*+)$%&'(),*+)

�� ��-��./01+#��-��./01+#��-��./01+#��-��./01+#
23&4
#5+23&4
#5+ 66

20092009775588303099
:;<=>?:;<=>?
@@ AA BB CC

6��������	
� �
��������������� 6

%%9#DEFG 2009758309 2

6 ��������	
� �
��������������� 6

���HIJ�� 2009758309 3

,,,KLMNOP�+IQRS0NMTUV�WXYZ,,,KLMNOP�+IQRS0NMTUV�WXYZ,,,KLMNOP�+IQRS0NMTUV�WXYZ
[
[

�J-KL#�-���\LM]^_`\L

�ab\cdeR\H1Mf(0#�

ghij[

[
[
[ �ab\cdeR\H1Mf(0#�

Kaizen
�klPm�\LMJn_`\L�klPm�\LMJn_`\L

•op)TqrZ
•�
�


•�st
�/0uvwT��Z-xycdJ^z.oHIn{|-\L

�st
•}~
•��

���S0)�-xLMJ^z.��H1�-��_`\L

6��������	
� �
��������������� 6

���#�� 2009758309 4

/0uvwo��/0uvwo��

����
�T/0uvwo��6kl#���Z

����

#���#���kl#���kl#���

6��������	
� �
��������������� 6

�����T��Z#�� 2009758309 5

��4
#E��
�]�M\0��,�	��

���4
#E��

� ¡S0¢£¤
� ¡S0��

���¥¦F§�����TQA¨Quality Assurance©Z

ª«¬-�­® ¯°® ±b M- vª«¬-�­®I²¯°®I±bNM-.v²
³cP´µ®I�­¶²¯°¶P·¸²
®�n¹R´µS0NM-.v0MLb��P��S0NM

�º»¼Q0��#½Rp¾¿

®�n¹R´µS0NM-.v0MLb��P��S0NM

�º»¼Q0��#½Rp¾¿
�=À¼Q0��#½Rp¾¿
�ÁÂ¼Q0��#½Rp¾¿�ÁÂ¼Q0��#½Rp¾¿
��Ã¼Q0��#½Rp¾¿

6��������	
� �
��������������� 6

����P<­M®1Ä~�Å 2009758309 6

�ª«¬#�ÆTÇ#��ÈÉZ¼ÊH1��
PÈË®PÈË®

�ª«¬#�Æ¼ÊH1��P��S01+#
®R¿P½Rp

ª«¬#�Æ¼Ê 1��P��S01+#�ª«¬#�Æ¼ÊH1��P��S01+#
�
P®H�pM�bNM

ÌÍ¬MÎ�Ï#Ä~#ÊÐ

平成21年5月30日　医療安全全国フォーラム

（株）竹中工務店　井上則雄



6 ��������	
� �
��������������� 6

ÌÌÍÑ	Ò,��#ÓÔ}Õ#�� 2009758309 7

n## ¡��MÖ×#ØÆ �ÓÔÙ§#ØÆ

���ÌÍÑ	Ò#�� ÌÚ,ÛÜ#ÝÞ

�ßà#áEÉ
�âãÉ

n## ¡��MÖ×#ØÆ �ÓÔÙ§#ØÆ

âãÉ
�DEäå
�æçäå

TQC (Total Quality control)
�� TQM (Total Quality Management)

è�éê � �ëéê�#�Åè�éê � �ëéê #�Å
kì#��í�#�� � |�"
!î�	²|ïj�Ñð

6��������	
� �
��������������� 6

���¼¢y04
�&#ñ} 2009758309 8

�ò�ó#��#ôß¿
��ObK�Ob õ ö÷s&øù�T;úû�Z

ü���ý}#þ��#��

� � � � 	T�
¼$�Rý}Z

��#
�
� ��¬#�� ��í� �ß¿#��

�����������	T�
¼$�Rý}Z
��M�� õ ��&\�� õ ]�

��#
�
� õ���¬#�����í���ß¿#��

��� �£ ÛÜ!#�ÆP¯1S1+#"#��� �£ ÛÜ!#�ÆP¯1S1+#"#

6��������	
� �
��������������� 6

���¼¢y04
�&$�� 2009758309 9

���#4
�&$J�%%
&¬M³#�'	!(�)²¢Q*��+,¬--.®1&¬M³#�' !(�)²¢Q*��+,¬--.®1
/��01�q2\a#���3P45S0NM.²
&¬#6�P�z®Ll�¼·HILRNM

��7P ¡S0]�#¥¦$&¬¤
���??���??

�����í�#ð8"��"$
�&¬³#n#�&¬³#n#

� &¬¤#l�#��./p²&¬¤-
����í�#9¼:y1� ��#;ë����í�#9¼:y1�	��#;ë

6��������	
� �
��������������� 6

���¼¢y0¢£¤M$��� 2009758309 10

����	��#<=+,¬
�&¬¤,,,¢£¤#¥¦§�&¬¤ ¢£¤#¥ §

�/�>?¼¢y0&¬¤#l�#��¼+S0²
���	��#:ôqT¢£¤Z#��,@AP��� :ôqT¢£¤Z � @AP
a#ÀB¯1®1�

���CDPEvFNG\L

�&¬¤HI#<=+,¬
�¬¤#l�#��-+,¬¼J(1<K/0L$L=¬¤#l�#��-+,¬¼J(1<K/0L$L=

���#·½âMÉP'(cdNRÛÜ�ë

6��������	
� �
��������������� 6

���¼¢y0��M$��� 2009758309 11

����O¼Q0P=-\LNM

kÔ#��&m�PQR®1é�#

����O¼Q0P=-\LNM

kÔ#��&m�PQR®1é�#�kÔ#��&m�PQR®1é�#
���	��P ¡S0NM

�kÔ#��&m�PQR®1é�#
���	��P ¡S0NM

� &¬ST#�7UM@A¼êÊS0
���	��P ¡S0NM

� &¬ST#�7UM@A¼êÊS0
���	��P ¡S0NM��� ��P ¡S0NM

ü���#�VÏÜW��XYZ

��� ��P ¡S0NM

ü���#�VÏÜW��XYZ

�[\#ð8"g�
�]�¼¢y0^_`ð#� �º»#ab�

]��c ÂÃ#� &¬¤ #]d�]��c,ÂÃ#� �&¬¤�#]d
�A¸e9 ��
hfg	#h�

6��������	
� �
��������������� 6

����#'()#$% 2009758309 12

Z@#)c��&���-iÝ�j·Gc0Qb¼î �!®²
n®QS0 M-/cdêk\ð!g jPF ®IÊÐGl0�


1. J(�c1)c��&���-Z@#mLPiÝ®IL0NM

ÌÍnoTT p q rsZ-Ö�&¼´�c0 M

n®QS0NM-/cdêk\ð!gtjPFN®IÊÐGl0�


2. ÌÍnoTT,p,q,rsZ-Ö�&¼´�c0NM

3. 23&¼4
-½�y�c0NM

��P��P

n##t)n##t) '()'()
< ¥1#g� >

³#1+#3½#g�

Ê}&Ê}&

��&��&

n##t)n##t),,'()'()

øùøøù
< ¥2#g� >

��&��&

Ö×&Ö×&

Ö�&Ö�&

��øù#qr��øù#qr

< ¥3#g� >

¼øù®1L

Ö�&Ö�& ��q���q�

平成21年5月30日　医療安全全国フォーラム

（株）竹中工務店　井上則雄



6 ��������	
� �
��������������� 6

������h!� 2009758309 13

zuÂÃTPlanZPvI²³c¼ÎHI
wTDoZ®²³#��Pº»,XY

PDSA#�h!�M$

TStudyZ®²x�¼dyI³#�
PzãS0^{TActionZPô0
MLb�h!�

| }|
~ÂÃ
T�
jZ

}
�
w
T��Z PDSA� SDSA

PDSA� SDSA

S D
S D

SA

�
�º»�XY
T����	Z

�
�^{

Tð!gtjZ P D
SA

P D
SAP D

SA

P D
SA

S D
SA

SA

SA SA

6 ��������	
� �
��������������� 6

������h!�#
w��	
� 2009758309 14
� PDCATPlan� Do� Check� ActZ-$%

Plan� ��PÁË®I²³cP
kS01+#Plan�

~ 4
S0NM.JP
k®QbMS0#�
�&PE�¼® M�S0

��PÁË® ²³cP
kS01
��í�PÁÂT��ZS0

�&PE�¼®²M�S0

� J-ab��cd³c-
k.v1Mf(0#�
4
@� ��M��7PË+04
@�²��M��7PË+0

� abocd³c-.v0#�
]�M³#
w)�Pv�®
wÂÃPË+0

Do�
�m��²�����

ÂÃP
w®²³#���	�j�P�ËS0

� � ²�� ��

]�
wl�#�Ñ�|j�
,
wl�
,���	� #��M��zã²�*s�
,4
#*�l�

6��������	
� �
��������������� 6

������h!�#
w��	�� 2009758309 15

Check�
��&���M#VÊ

�Ë��P��®²��P��M ¡S0\a#��

��&���M#VÊ

�Ý�M��¢#ñ} �����²"���#��£	

� ¤�#¥¦

Act�

� ¤�#¥¦

��í�#23&��,§A¼x�\¨{P
wS0Act�
�eLÝ�P/©1��#op)#�ª�²
¢Q*�m��M�����

��í�#23&��,§A¼x�\¨{P
wS0

¢Q*�m��M�� ��

��ª#«
�g£ð�� � 23&\¬��Ë

�Ý�-A-�\�H1��#­»���
,Ç�#ôp®(
,]�¯6#��
,]�
w#êkG,]�
w#êkG
,��ÁË#êkG

6��������	
� �
��������������� 6

��°!"±j"�	�T�
¼$�Rý}Z 2009758309 16
K:
K:
D:

Ì²
³
B´

�
�
 �	� µ¶

��

��

,��
,ø�
,­»XY

Ì²o³¼·0#.$\R �
o� �¼$�LIý}S0NMÌ²o³¼·0#.$\R��
o�	�¼$�LIý}S0NM
1¸®�KKD#4µnx�

¹kF§¹kF§
kì. 666 ��PFN®1kì¼�HI
kpP 666 kpPQRtI
k
&¼ 666 Uº®1��P�	��®Ik
PE��¼S0

6 ��������	
� �
��������������� 6

���í�±j"�	�	
� 2009758309 17

�
��#¿PØb#.$\R²��í�T��#op)Z¼»�®²
NcPý}® ��#®R¿Mop)P§AGl0NM

��í�±j"�	�M$

NcPý}®²��#®R¿Mop)P§AGl0NM

no�T²hj�
�"
!î�	²¼½
4
�a#Qb\qr.
�S0#�

<��¾> <��¾>
� 8 �

4
�a#Qb\qr.
�S0#�
ý}�³#Qb\)�.4
#Ý�P¬�,�ËS0#�

��í�
T��#op)Z

hj��" ð8"��"

ý}��PtI

QL��./0 j·S0

�� /0 d¿]�À ý}��PtI KL��./0 d¿]�À
Á
Â
Ã
Ä

��#ø�]�#v�

��í�#Å
¼QHI QL��PÆÇ

Ä

� í�#Å
¼QHI ��P

6 ��������	
� �
��������������� 6

���í�±j"�	�	�� 2009758309 18

����í�±j"�	�
���PØb#¿.\R���í�T��#op)Z¼»�®�
NcPý}® ��#�ß¿Mop)P§AGl0NM-WkNcPý}®���#�ß¿Mop)P§AGl0NM-Wk�
MLb'().

��í� j"� �#1+¼���í�±j"�	�#1+¼
�kl#��#op)¼È�PÉc���®�énQL��#op)
¼�+ILR¼�+ILR.

��ª�P��®�QL��#op)¼½LI�ªP�p�
Êp��I0.

���$�º»¸y.\R=À.�p¾ÇË³#1+¼=ÀP
®H�pý}S0.
� » S ¸ \R � PÆ � Ì���¼»�S0¸y.\R���PÆÇ��í�¼½LIQÌ®�
��#op)P�+���#�P§AGl0.

���M
Í#ÎÏ¼½LI ³#��Pø�®I ��¾P���M
Í#ÎÏ¼½LI�³#��Pø�®I���¾P
Ð(¾Ç.

平成21年5月30日　医療安全全国フォーラム

（株）竹中工務店　井上則雄



6 ��������	
� �
��������������� 6

��¢Ä' 2009758309 19

��Ö�#WvL�¢��¼»�®²Nc¼]®I�¢&¼²��Ö�#WvL�¢��¼»�®²Nc¼]®I�¢&¼²

�¢�§M$
��Ö� Wv �¢�� »� ² c ] �¢& ²
��&¼]�PÑ½MLb'()
��Ö� Wv �¢�� »� ² c ] �¢& ²
��&¼]�PÑ½MLb'()

ÌÍnoTT�p�q�rsZ

��

�� �� �� ����

ÒÓÔÕ��T��Ö×Ö�	 Ø��ÙZ ÚÓ�¢��T×Ö��	 ÛÜÝZ

�� �� �� ���� ��

ÒÓÔÕ��T��Ö×Ö�	�Ø��ÙZ ÚÓ�¢��T×Ö��	�ÛÜÝZ

6�¢��6
ÞZ��iÝ¼ßHI²øù¼Q0Ö�#àLMÄ�c0����²]���Z��iÝ¼ß I²øù¼Q0Ö�#à MÄ�c0����²]���
áZâ?#��ë�#ã�#1+¼��,øùSuv¸MÄ�c0��
äZÌÍ¼+S0��PiÝS0¼ßHI#å=��
æZAç����èp4y�c1��#b¸²�¢MSuv��
éZ��iÝ#1+¼²È¼��,øùSuv¸MÄ�c0"
«���
êZ��ÈÉ¼]®IWv\¥¦P�ëSMÄ�c0����

6��������	
� �
��������������� 6

ììíîï 2009758309 20

ðBMñy"
«�-íÆ®\LQb¼"
«�#��Pø�®I²
N#��¼]®Iìíîï]�Pô0NM

ìíîïM$

N#��¼]®Iìíîï]�Pô0NM

, ?=À¼òóP�y1n#
"
«�(��¢)#º_

� � # Y E� � # Y E , JOíÆ®1#�

, 
L-íÆ®1n#
, ôõ¼ö=-íÆ®³b\n#

"
«�(��¢)#º_

� � # Y E� � # Y E , JOíÆ®1#�
, JO�>¼o÷=À.ítGc\�H1#�
, ��P1ô�2ô�3ôMøpù©�ú%��PØÆS0

, "
«�íÆ�� =À �>¼]S0û¿\���
<¥1#]�>

dd ¿¿ ]] ��
, "
«�íÆ���=À��>¼]S0û¿\���

"
«�Pß¿¾ü.®z 1=À �>¼]S0ýþ&\���
<¥2#]�>

SS��ìì íí îî ïï]]��
, "
«�Pß¿¾ü.®zH1=À��>¼]S0ýþ&\���
, "
«�P%`º_Suv���=À¼]S0º_)�#���

<¥3#]�>
g�'�ìíîï]�g�'�ìíîï]�

, "
«�íÆ¼�H1��#op)�®R¿¼]S0���

ìíîï ��îïTKY�RMZ

6 ��������	
� �
��������������� 6

���$JOìíS0#� 2009758309 21

���-Fv\LQb\��í�¼\HIL\L��¸

��í���í�
InputInput OutputOutput

� í�� í�

ResourcesResources

���íÆ¼]®Iêk\]d�PM01+¼
��P��M¶y0¶:É Ù�P· NM���P��M¶y0¶:É�Ù�P·½NM

���íÆ#�	PE��¼S0NM


�Pmcdßà �#$§AS0�
�Pmcdßà#�#$§AS0
���
��íÆ��
�Ö\�#�
��

6 ��������	
� �
��������������� 6

��ª�	
� 2009758309 22

�-oHIn²L½oHIn²ñyQb\��-.v²�|,�),�
-
Æy\LQb¼ pë É� �# �{ l� 
� qr )� q3

�ª�M$

Æy\LQb¼²pë,É�,�#,�{,l�,
�,qr,)�,q3,
äå,§>,��,'(),��¼½LI�¦�®²���®1ôpù
+PÁË®²NcP4µS0NMPÁË ² P4µS

6�ª�Ý#�Ù66�ª�Ý#�Ù6

~ ��#qr-&�.

� ¯6-�ë&.

��¢�hj"-E�.

����P4µ®1��p�Ln#

6��������	
� �
��������������� 6

��ª�	�� 2009758309 23

��ª�#î �!�hj"

1Z�¯#�ª#ë¾$.vIL0� 1Z�¯#�ª#ë¾$.vIL0� 

2Z�ª#!Ë²�Ë²"ï$#*GcIL0� 

3Z�ª#!Ë,�"#)�$Ë+�cIL0� 3Z�ª#!Ë,�"#)�$Ë+�cIL0� 

4Z$2#%&$$��cIL0� 

5Z�ª$4µGcIL0� 5Z�ª$4µGcIL0� 

6Z�ª#¯6$'(.²
�)�\n#� 

7Zôp*bT¼QHI²ø+PÏ¼S0Qb\n#.\L� 7Zôp*bT¼QHI²ø+PÏ¼S0Qb\n#.\L�

8Z+,S0�ªM-.S0¢-\L� 

9ZÊ�c0¯6#n#./0�ab� 

10Z´L�Lë/²01P2(1n#�ab� 

6��������	
� �
��������������� 6

��ª�#Ù§ 2009758309 24

�3êÊ²��4�#îï

�ù+0NM¼Q0���×#§A�ù+0NM¼Q0���×#§A

���#6��,#*

x�\��¯6#5i� x�\��¯6#5i
� ��#)��
�º6)�
��Ë

'{�"� '{�"

平成21年5月30日　医療安全全国フォーラム

（株）竹中工務店　井上則雄



6 ��������	
� �
��������������� 6

��ª�#x�É	
� 2009758309 25

�78T]��Z9¼l�-Ï\0#¸��²
789#�ª-eL#.$,,,789 �ª e

�:Ê®Q¼;4�\L²;4v-<c0
��t«�	'	gtj.=Ö×' =Ö×

�>?\l�#íÆ

�)�� !Ë �Ë "ï#â1� �#�)��²!Ë²�Ë²"ï#â1�	�#
x�É

ST¼Q0e­&\��#îï� ST¼Q0e­&\��#îï
� Local\ù+�#îï

6��������	
� �
��������������� 6

��ª�#x�É	�� 2009758309 26

��ª�$@Ù=A#1+#e9P�0
� XY4
²BC4
¼n�ª$/0XY4
²BC4
¼n�ª$/0

�@	ÉPíD®\RInLLMNO¼íDS0x�$
\L\

�ù+�c0NM$ù+I®zb
�^)E#Fv)¼@	ÉPíD®In�)\L^)E#Fv)¼@	ÉPíD®In�)\L

�¤¼ne9P´bMNO$GH/0

�'®Ln#$â/0� ���ÆzcIR0�'®Ln#$â/0�	���ÆzcIR0
���#I¼��-/0

J I Ô K '1\ -/0�LJHI$kÔ#K¹A¼'1\ít-/0

6��������	
� �
��������������� 6

��ª��¿13�Ê#�� 2009758309 27

T9�
#íÆl�¼Q0�
 +,S0ßà��

MZ�ª-�v®I
a)�ªP�HIL\�H1 �ª#�ÝL\�H1 a)�ªP�HIL\�H1 �ª#�Ý

b)�ª-$2&¼DHIL1 �ª#$2&º6

c)�ª-ý}GcIL\�H1 �ª#j·��Ëý}

NZ��¬$�ª
)�ªPm�\� 1 ��

NZ��¬$�ª
¼ÎHI��®
IL\�H1

a)�ªPm�\�H1 ��

b)$�3°#1+¼�ªOp
.v\�H1

��
.v\�H1

c)�ª¼Îb;-®\�H1 
P4y

¹Z��¬$�ª a)��ÂÃ-��¬¼]S0QRP¹Z��¬$�ª
¼ÎHI��®
IL1

a)��ÂÃ-��¬¼]S0QRP
'S®1n#.\�H1

��ÂÃ

b)��)�-ï
	®oSLn#.
/H1

�	���	��
/H1

6 ��������	
� �
��������������� 6

���øù#qr 2009758309 28

��PÊ}&²Ö×&²Ö�&¼øùS01+#TÇuvqr#NMU

��øù#qrM$

N#qr¼ÎHI��¼ôß+d²VW\��¼]®In²�-oH
In²a#��	�.n²Ê}&,��&¼øù-.v0MLb��ø
ù#ËX#NMù#ËX#NM

,��¢PYÇ
,��PvI0

� � Z _ � � Z _

,klM#Ò�Pm0

,��P­u0Ì²�³�B´�ÄL½v ��#ø� ��P­ 0

,]�PvI0

Ì² ³ B´ ÄL v

] � 
 w

��#ø�

] � 
 w ,]�PvI0
,]�P
wS0
,[ï+PS0

] � # 
 w ] � # 
 w

Î`#��øù#op) �&��øù�

6��������	
� �
��������������� 6

¥¥ �#\ ��øù#qr 2009758309 29
NNo.

Step 1 

Step 2 

Step 3

Step 4 

S 5Step 5

Step 6 

Step 7 

6 ��������	
� �
��������������� 6

¥¥
#\ ��q� 2009758309 30

�� ' ���QC7½��

~]�"�
�

�'QC7½��

~^_��
���	"�
�ý}�,�
�
�ÈÉ���

�,+��
�¾���
��"|�!����ÈÉ���

`î �!g	"
abc�

��"|�!���
`�"|�!��	�ø��
að�	,)hd�
��abc�

ef�

P b

að� )hd�
��
ePDPC�

/#g½PLbË
T¼QHIf�Phvý}�M
�
�Pi�®Ig½MS0ìÊ

#g½./p

F¼fj�	�P�¼
ñ}S0)�M®I�
�Pi�®Ig½MS0ìÊ

n/0Ë
ñ}S0)�M®I
kíGc1n#Ë

平成21年5月30日　医療安全全国フォーラム

（株）竹中工務店　井上則雄



6 ��������	
� �
��������������� 6

���#���#$%&\'()#zM+ 2009758309 31

�lm#�&$²��#�§A./0Ë

���¼¢y0��$²�£S\�¸&¬¤%T²�*³#Ùn#
op¬¼ ¡Gc0���	��#�ë./0Ë³#�-§AS
0MLb#$²�£#��,@AP¯1SÀB-A-0NM./0Ë

��P§AGl01+¼$²kÔ#�>qr²S\�¸��í�P�
�®ILydQLT��í��§ZËLOLO\��¼qP_S#.
$\R ��\��¼q I��P*+0#-Ö×&./0T�¢$\R²��\��¼qHI��P*+0#-Ö×&./0T�¢
�§ZËz1²��øùP*+0¼ß1HI$²�
P­uI²��
&¼��S0#-QLT�°!"±j"�	�ZË&¼��S0#-QLT�°!"±j"� �ZË

���#*+)$²�>qrP�ª�®²³#�ª¼]®IPDCAP
õldQLËNc¼$²�ªP:ÊS0MLbNM-> ./0ËõldQL c¼$²�ªP:ÊS0MLb M-> ./0

��ªPË+1p²��P*+1pS0#$²STST-rq¼�
\HI$Ly\LËßà&¼bzR*+01+#�ß¿-x�./\HI$Ly\LËßà&¼bzR*+01+#�ß¿-x�./
0Ë³c-��s�Èj"g�'�./0Ë

6 ��������	
� �
��������������� 6

¥¥�t ��� !"Pab
�S� 2009758309 32

6 ��������	
� �
��������������� 6

���� !"HI�� 2009758309 33

� � !" IJ���� !"HIJ??
�J��#�&#iÝP��®I²¦Ë@9¼��c04
#NM

� � uæ � ) � ZòP@	S0

PMBOK(Project Management Body of Knowledge)¨vjw�!©

���� !"M$²uæ#��)!"²�	��²ZòP@	S0
1+¼
wGc0�@É#�>./0

PMBOK(Project Management Body of Knowledge)¨vjw�!©
��� !"�s�Èj"m�ë¾

uæ¸��²9®H1�P*z\LQb¼v¸üMxh�®1Luæ¸��²9®H1�P*z\LQb¼v¸üMxh�®1L
�@¸��²xy\NM$zyI²x�\NM¸yPop1L

6��������	
� �
��������������� 6

������ !"#
wFë 2009758309 34

�ßà&����� !"
�Break-through Project./0U BT

�'	�Pù+I��î	�P�ÝS0U
�{ìo{|P}(1g�'���PøùS0U
�ßà��#iÝ¼�Ö./0�ßà��#iÝ¼�Ö./0U

�QCC Circlee /4Ñ,��� !"�QC Circle /4Ñ,��� !"
��~�	!�./0U
�î	�-ùzHI��'	�P��U�î �-ùzHI��' �P��U
�{ì�ç#�æä���PøùS0U
���#B�M$�P�áGl0#¼�Ö./0U
�ßà&����� !"#�«,î	�M®IP�.v0U

6��������	
� �
��������������� 6

���� !"�*#$%&\�'�� 2009758309 35
6 ��������	
� �
��������������� 6

����
�vv¸A©��í� 2009758309 36

c��JPÝ®�©QbM®IL0#��Nc��JPÝ®�©QbM®IL0#�
�c�#�Ë ���� !"�tTî�	�	Z

��± �
J#1+¼!?

���� !"�*Èjf	#'()-«�\LQb¼

��±	�

�{Ï�ë¼JP®QbM®IL0#�m�®+01+¼
�'	�#�'	!(�)	-<KPM�.v0Qb¼

JPù+0JPù+0#!?
���� !"PJ#1+¼v¸A©0#�
T��� !"#�&Z¨ab/p1L#�©T��� !"#�&Z¨ab/p1L#�©

���� !"¼]S0Ñ	Ò
���� !"#��#�`�£	�� � !"#��# `� �
���� !"#����
���� !"
w¼+S0> ��
� � ! 
w ]S0!������� !"
w¼]S0!���

���� !"�s	��	TPMZ-·½��

平成21年5月30日　医療安全全国フォーラム

（株）竹中工務店　井上則雄



6 ��������	
� �
��������������� 6

���� !"�t#� 2009758309 37

1 ��� !"��

���� !"�t#�ô���� !"�t#�ô

1. ��� !"��
2. ��� !"#��
3 ��� !"#�&M�ßÉ3. ��� !"#�&M�ßÉ

4. ��� !"�Æ��

� � !"¼½5. ��� !"¼½

6. ��� !",�`�£	�

7. ��� !"no

8. ��� !"�s�Èj"$%)cT��gtjZ

_��PMI���èPMBOKVÏÜ

6 ��������	
� �
��������������� 6

{{�!���f 2009758309 38

�PM#�Ë
�hÑgï	�	MPM#Ù�#�|Ê�l
���� !"î	�#�Ý

�{�!���f�
�¯{Ï�¯{Ï�#
���� !"î	��Ý#5i
4
�� 5i�4
��#5i

���� !"�s�Èj"ÂÃT��Z#�Ë� � !"�s�Èj"ÂÃT��Z#�Ë

6��������	
� �
��������������� 6

����� ���� !",�s�Èj"ÂÃ	
� 2009758309 39

� � !" s�È "ÂÃFT Z#�Ë���� !"��s�Èj"ÂÃFTPMPZ#�Ë
T���� !",�±	�#ùËZ

� ��� !" �*Ý�p#�&� ��� !"²�*Ý�p#�&
� Ý�p#:yÉc$ª
� ��� !"��#½ó�ThI��Z
� ��� !"#> ��
� ��� !"#!���
� �@#��� !"#ßà� �@#��� !"#ßà
� �@#��®1|�!
� ���`�£	��� `� �
� �@#WBS(Work Breakdown Structure
���P�	&¼�ø®Iñ}®1|�"Z

� ���±�"t&p

� PMæ�-��� !"#��\a¼+S0}ø-x�

� ���±�"t&p
� �Ýý}¼+S0�Æ��

�
� |�!¼½\-0Qb\��P�±	�A���#\RSQb¼
�­¶PJ(0Qb¼®\ycd\�\L

6 ��������	
� �
��������������� 6

���� !"�s�Èj"ÂÃF#� 2009758309 40

� � s� Â F ô� � s� Â F ô

1. ��� !"�s�Èj")c

���� !"�s�Èj"ÂÃF#�ô���� !"�s�Èj"ÂÃF#�ô

1. ��� !"�s�Èj")c

2. ��� !"��M���	�j��Ë�	�
hj

3 ��� !"�s�Èj"ÂÃT ¡ÂÃFP¢4Z3. ��� !"�s�Èj"ÂÃT ¡ÂÃFP¢4Z

4. ��� !"
�#�D,�s�Èj"

5 ��� !"��#¬�±j"� �5. ��� !"��#¬�±j"�	�

6. �Ê�£ý}
7 ��� !"¤�7. ��� !"¤�

_��PMI���èPMBOKVÏÜ

6 ��������	
� �
��������������� 6

���	������������������������� 2009758309 41

S�WBSTWork Breakdown StructureZ
��� !"#Ý�pP@_S01+¼x�\SuI#Ý�p
P"��)8j.«�h!)8j®1�f�P"��)8j.«�h!)8j®1�f�

����� !"#$¥��T¥1���Z#��
���� !"#Ý�pP�ÝS0F�\��Ý�p./H1p���� !"#Ý�pP�ÝS0F�\��Ý�p./H1p²
� 	Ò./H1pS0U

���� !"#$¥��P�ÝS0��Ý�p#������ !"#$¥��P�ÝS0��Ý�p#��
�¦	!��`	�
���!

�WBS#º�
�ùç���#WBS�Ý��-²]dS0Aç�����Ý�pP

iÝS01+¼x��½§�./0� iÝS01+¼x��½§�./0� 
���� !"�ëM®IñÊÉ#Mc1¨©\�Ý¼\HIL0� 
����ø#ÀB-x��½§�./0� 

6��������	
� �
��������������� 6

���� !"�±4£Ñ`	gtj��s�Èj" 2009758309 42

� � !" 4 ` g s�È "���� !"�±4£Ñ`	gtj��s�Èj"
��� !"¼+JS0Èjf	T��� !"#�'	!(�)	Z�ëP]�
M®I²��� !"PÝª¼�R1+¼�'	!(�)	9.²«ST#'(M®I²��� !"PÝª¼�R1+¼�' !(�) 9.²«ST#'(
oM�Suv��� !"�s�Èj"rs#÷OP©¬¼S0NM¼/0

�±4£Ñ`	gtjÂÃ rs#ÆÝ ­® �c �ý4 ` gtjÂÃ
�rs�c
�
Ís�

rs#ÆÝ²­®²�c²�ý²
"¯MLH1��� !"rs#

h��h!�Pêk�½�

¼ý}S01+#��í��°±q3v ¼ý}S01+#��í�

�'	!(�)	¼]®I�' !(�) ¼]®I
�x�MS0²²$mHIL0uvrs¯6T±j'j³Z#Ñ	Ò#E��
�5W1H-êk¼´p¾zc1rsM�Ts�,,µ,¶·Z
�rs­®o�c#)�
��h4j�
��'	!(�)	9#«rs�#ð!í���
�
ÍrsTl�s��*�s����MLH1rsZ

Ò � � �ë r�� 	Ò9o²��� !"�ë#°±rs

平成21年5月30日　医療安全全国フォーラム

（株）竹中工務店　井上則雄



6 ��������	
� �
��������������� 6

����
 �����í� 2009758309 43

�WBS#«��²��!oÝ�p#*�l�P��,��

�PDSA#�h!�#
¸

���²�`�£	�#��²x�\|¹	�#ºL»®²zã
�{Ï�#¼i��²��,Xz#
�
��h� "T½�Z#Ý�#º� P D��h��"T½�Z#Ý�#º�
�|�!#¾¿#��
�±4£Ñ`	gtj �s�Èj"#Ý�#��

P D

�±4£Ñ` gtj²�s�Èj"#Ý�#��

S
<9Ý�#�� ��s�Èj"��£	#
w

A
)�,
wÂÃ#zã�¼

A

6 ��������	
� �
��������������� 6

����� °°±��í� 2009758309 44

°±T¤�Z� í�°±T¤�Z��í�
���� !"°±s�ÜT�¯¥èÜ�#s�Z

� � !"P 1¼°±���� !"Pã1¼°±
�Èjf	PøÀS0
�³cHA¼.1Á8Â8o��\a#ô��� !"�#Ev2Ã

ßà#�
#�P§AGl0

�ab®IbzRLH1#���ab®IbzRLH1#��
�ab®I��-KR\H1#��
�ôõ#��� !".$Nb®1�ab��

�o� P´ t(0�® s���o�
�P´HIt(0�®Is�
���� !"#
ÍPÓ7.¼®1nÄP�ÝS0
�� �ç 2'

kíÅÆ K�'��
FP
ÃÇÓ\a /
=Ó e9
T8\a /
��@9 xxxx7xx8xx9Èxxxx7xx8xx9 �Ë/
Í
=À���@9#�
Í
3e�Ó � /3e�Ó � /
î �!|�"�Ó � /
�{£Èj"É Ê	�Ó �{£Èj"�#�
Í

6 ��������	
� �
��������������� 6

¥¥
t ��� !"Pab�R� 2009758309 45
6 ��������	
� �
��������������� 6

��##Ëè 2009758309 46

� � !" s � #������ !"�s	��	#��
��� !"PÝªMLbÌ	�¼§�HI�RNM

���� !"¼$�&-/p²@�-/0

� x�\NM$SuI�b

¾�vII�LÍyoÎcPéÏ�¼Ð(0� ¾�vII�LÍyoÎcPéÏ�¼Ð(0

� Èjf	M�&PM�T´Ð¶#M�Z

�Ñ)§#±4£Ñ`	gtj�Ñ)§#±4£Ñ` gtj

� @�²|�!M@A²Ëè¼½LI}øP.0

�_`.0�prsPâk®I²J^z.`IL0#�P¼S_`.0�prsP k ²J^z ` 0 P¼S

� Èjf	#·½���	�j�Pî	�M®IéW�¼Ev_S"#

��I#�'	!(�)	M#ÙtÒÓP®²ÔÕ¼,ÖGl0

� å=��Pêk¼±j"�	�S0

3KTÌ²�úÉ�;ÊZMKKDT³�Ì²�B´Z¸y.$
Èjf $4LI`\LÈjf	$4LI`\L

6��������	
� �
��������������� 6

��±	��s�Èj"#�� 2009758309 47

���� !"#ÝªM$��� !"¼+�0�I#<=+,¬¼¯°P
n1�SNM./0

� <=PÏ¼S0+,¬#¯°P.0#$�W#�

� �@A×$Ø¼��®²�.0n#�PÄLOp¼ ¡.v0Ù.$\L@A× Ø �� ² .0n �PÄ Op  ¡ v0Ù \

� �JP×�L½z.¼×�aNz.o0#�×P�ë&¼ù+²
�®²t»S

��I#+,¬¼Ý�p���PE�¼®²�ÚP¼SNM-W�

� �� �#ùË ¼$��� !"+,¬�ÏM#ÊÙM}ø-3)Û� ��±	�#ùË×¼$��� !"+,¬�ÏM#ÊÙM}ø-3)Û

�aNz.*ü.LIJ-<cIL0#�P)��®²â�S0NM

� Èjf	¼��!P�ÜGlIn²³#ý}$Ý0\�c

6��������	
� �
��������������� 6

��h��s�Èj" 2009758309 48

��h��s�Èj"��`�£	��s�Èj"

��&$-@Op¼��� !"P°±Gl0NM�&$-@Op � ! P°±G 0

�x�\��P��\�h��"	j¼Wv\¥¦PJ(\L
Qb¼¤±Gl0NMQb¼¤±Gl0NM

��ËM#ÎÏ-t�c1�²ab¼êk\]dPô0

�LR½�#î	�P�Ö¼4µS0T�	�­®�Z

*�l P S0¸ \R ��P ª ��Ö×P�*�l�Pµ¶S0¸y.\R²��PÞª�®²��Ö×P
à+0NM

�Èjf ¼e9¼]S0 �"Ù�P�áGl0uv�Èjf	¼e9¼]S0±�"Ù�P�áGl0uv

平成21年5月30日　医療安全全国フォーラム

（株）竹中工務店　井上則雄



6 ��������	
� �
��������������� 6

���� !"$T-
�S 2009758309 49

�Èjf	�Ë$ÄLOp¼$\�\LNMP±øS0

�Èjf	#�Ýn��� !"�s	��#Ëè�Ýn � ! s �� Ëè

��Ö�½P�&¼
y0Qb¼ËèP�{S0

ÛR M-.v\LTß$ àP�LI.ná.¼âc�ÛRNM-.v\LTß$²àP�LI.ná.¼âc

�Èjf	#ã·P.c\ycd
LIRc\L

�³#1+¼$rsM�MâkPÝ0u��u

��±	�$Ø¼«�\LQb¼ Èjf	M��S0��±	�$Ø¼«�\LQb¼²Èjf	M��S0

�Èjf	-æí&¼*+ILR¼½¼�RNM

6 ��������	
� �
��������������� 6

±±4£Ñ`	gtj�{�PäR 2009758309 50

�ÔÕ\±4£Ñ`	gtj$�êk\¶q¼×�êk\rsP×�êk\
�h4j�.×�êk\q�.5(0×

�æ�#ÙÄ-¶q¼ã®R5�H1NMP��lu¼²æ�#µ
¶�å�.p�P*+0�È¸Ob±4£Ñ`	gtj$zy0×

�Ø¼KL��P~Ë®²³cPîæ1+¼æ�ð!gtjPFNS

��øù¼¢LI$��\NM$²ß�¬-M¼��¼§vÊLÑ
)-.#A.øùS0)-.#A.øùS0

� �ã!TForcingZ×\a�ÇA#øù¼®�\�\L)�$ç�\Lg

6 ��������	
� �
��������������� 6

¥¥�t ��� !"Ý�PabN+0� 2009758309 51
6 ��������	
� �
��������������� 6

���Ý�#èk 2009758309 52

���..1Ý�$»æ¼�ª¼éMS

��ª${Ï¼OmGc ���Xz¼êGc 
¸Gc0��ª${Ï¼OmGc²�� Xz¼êGc²
¸Gc0

��¯�#èke¼$²®d�R�Ñ�|j�PS0è
���¼Q0ð8"g�#��
�{Ï�#�ª�#�áB
�{Ï#��Ö×��{Ï#��Ö×�
���#W�G
�è�9#,ÖB �

��ª�¼Q0ªë#ñ}M��¢#ì_

ô#���#èk

�í��¼½LI�I�#s�²�*Mñ�
�#èkí��¼ I�I #s�²�*Mñ�
 #èk

6��������	
� �
��������������� 6

���Ý�#s� 2009758309 53

���4
#Ìî¼½LI²�¯T{Ï�Z#s�Ükï

�Ý�pT��� ­»� ÂÃF s�FZ#k¼�Ý�pT����­»��ÂÃF�s�FZ#k¼

��h��"4
#Ý�s���h��"4
#Ý�s�

��>ð�²�¯ý}��#k¼

6��������	
� �
��������������� 6

««�h!��	Ä'# �B 2009758309 54

1.ñÑ	!òÎó#�B

2 �&èk#�B2.�&èk#�B

3.I#I��t1ò/0uvwó#�B

4.x�rsT�ËZ­®#�B

5 g�'�Ä'#�B5.g�'�Ä'#�B

6.UÃ,ôv¾¿#�B

7.23�Å#�B

� 
��,õ�
	

平成21年5月30日　医療安全全国フォーラム

（株）竹中工務店　井上則雄




