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■ 利用できる視聴覚教材 ■
「転ばぬ先に」
作成・提供：飯塚病院／ＮＤＰ
価格：無料
問い合わせ：http://www.ndpjapan.org/

「笑顔のために」
販売：パラマウントベッド
価格：15000円（税込み）
問い合わせ：http://www.paramount.co.jp/

「『転ぶはずはない』と思っているあなたに」
販売：安井電子出版
価格：29400円（税込み）
問い合わせ：http://www.yasui-ep.co.jp/
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行動目標8

連 載 企 画

　患者・市民が医療に参画できる活動の実施を参加登録病院に促し、ケアの質・安全と相互信頼を向上させることを
目的に、行動目標８が設定された。この行動目標の性質上、推奨する対策は設定していないが、医療安全全国共同行
動のホームページ（http://kyodokodo.jp/）では、各施設の成功例や課題点などを参考情報として提供している。患
者参加に取り組んでいるもののなかなか成果が出ない、活動参加の糸口が見つからない病院などは、これらを参考にし、
その病院に合った活動を進めてゆくとよい。今回は、支援チームが提供している参考モデルを紹介する。

患者・市民の医療参加
～患者と医療者のパートナーシップ～
患者・市民の医療参加

～患者と医療者のパートナーシップ～

フルネーム確認
モデル
1

減らそう！有害事象  多様な主体の参画で 11

院内患者図書室の設立
モデル
2

患者参加による転倒転落の防止
モデル
3

山内桂子先生医療の質・安全学会パートナーシッププログラム代表
東京海上日動メディカルサービス・メディカルリスクマネジメント室主席研究員

　安全で質の高い医療のためには、患者・市民の医療参加が必要だという
認識が全国の医療機関に広まりつつあります。しかし、何から始めてよい
のか分からない、あるいはどのような仕組みをつくればよいか分からない
など、医療機関の中の患者参加は思うようには進展していないのが現状で
す。私たちの提供する情報や支援ツールが、活動を始めるきっかけや、活
動が円滑に進む手助けになればと思います。まずは、小さなことからでも
患者参加に取り組んでいただき、その途中経過や結果をぜひ、私たちに教
えてください。ホームぺージで紹介し、全国の参加登録病院で活用させて
いただきたいと思います。

東邦大大森病院「からだのとしょしつ」東邦大大森病院「からだのとしょしつ」

名前確認ポスター

医療情報提供のメリット

【患者】 【医療者】

■ 実施方法
（１）患者誤認リスクの評価　　（２）名前確認の場面設定
（３）患者と医療者の協同によるフルネームの確認の方法をルール化


